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Regulamentagao comunitaria das telecomunicagoes:
a Comissao toma medidas para garantir que os
servigos de emergéncia localizem as pessoas

A nao disponibilidade de informagbes sobre a localizagdo dos autores de
chamadas de emergéncia em 11 Estados-Membros é o motivo central de uma
nova leva de processos de infracg¢ao iniciados pela Comissao Europeia esta
semana. Em relagdo a quatro outros processos iniciados anteriormente, a
Comissdo enviou esta semana pareceres fundamentados a Bélgica, a
Franca, a Polénia e a Eslovénia (segqunda fase dos processos de infrac¢ao
nos termos do artigo 226.° do Tratado CE). Simultaneamente, a Comissao
Europeia encerrou 9 processos de infrac¢ao anteriores pelo facto de os
Estados-Membros em causa terem entretanto tomado medidas que garantem
a aplicacao correcta da regulamentacdao comunitaria das telecomunicacgées.

“Iniciamos processos de infracgdo num dominio de grande importdncia para os
cidadaos europeus — a informacdo sobre a localizagdo dos autores das chamadas
de emergéncia para o 112,” declarou a Comissaria responsavel pela pasta da
Sociedade da Informacgao e Media, Viviane Reding. “A possibilidade de localizar os
autores das chamadas de emergéncia pode salvar vidas e eu pego aos Estados-
Membros que nao demorem mais tempo a fazer as necessarias alteracées, para
que estes e todos 0s outros processos pendentes possam ser encerrados.”

A actual série de medidas da Comissao inclui a abertura de 13 novos processos
contra os Estados-Membros. Onze desses processos, contra a Grécia, a Irlanda, a
Itdlia, Chipre, a Leténia, a Litudnia, o Luxemburgo, a Hungria, os Paises
Baixos, Portugal e a Eslovaquia, tém como fundamento a nao disponibilidade de
informagbes sobre a localizagdo dos autores de chamadas de emergéncia. Estas
medidas surgem na sequéncia da publicacdao do 11.° Relatério de Aplicagédo (ver
IP/06/188) que apontava a necessidade de se tomarem medidas imediatas caso o
problema nao fosse solucionado pelos Estados-Membros.

Outros dois processos, contra a Letdnia e a Esténia, referem-se, respectivamente,
a ftransposicdo incompleta para o direito nacional do mecanismo (também
designado procedimento do artigo 7.°, ver MEMO/06/59) de notificacdo a Comissao
dos projectos de decisdes na sequéncia da avaliagdo da concorréncia nos varios
mercados das comunicagdes electronicas e ao caracter incompleto da oferta de
referéncia do operador histérico aos outros operadores para poderem ligar o seu
proprio equipamento as linhas dos utilizadores (a chamada desagregagédo) na
central de comutacao local.



A Comissao decidiu também, esta semana, enviar pareceres fundamentados a
Bélgica e a Polénia por ndo terem ainda notificado a Comissdo Europeia as
avaliagbes do mercado exigidas pelo quadro regulamentar das comunicag¢des
electrénicas de 2002. Essas avaliagdes sao imprescindiveis para determinar se os
mercados das telecomunicag¢des sao ou nao efectivamente concorrenciais. Por esse
motivo, a Comissao deu inicio a uma série de processos de infracgdo contra alguns
Estados-Membros em Outubro de 2005 (ver IP/05/1269 e MEMO/05/372). A
Comissao esta ainda a monitorizar atentamente o processo de notificagdo das
avaliacdbes do mercado nos casos de Chipre, da Leténia, do Luxemburgo, da
Republica Checa e da Esténia, cujas primeiras notificagdes foram recebidas apés a
abertura de processos em Outubro.

A Eslovénia recebera um parecer fundamentado por ndo se encontrar ainda
totalmente disponivel a portabilidade dos numeros (possibilidade de manter o
mesmo numero, mudando de operador) (ver |IP/05/875).

Outro elemento importante na nova série de processos de infraccao esta semana
iniciados € o cumprimento das regras comunitarias sobre o servigo universal no
sector das telecomunicagoes. Estas regras garantem a oferta de servigos basicos
aos consumidores (ligagao e servigos telefénicos em local fixo, cabinas telefénicas
publicas, servigos informativos e, quando adequado, medidas para os utilizadores
deficientes) com um nivel minimo de disponibilidade e a pregos acessiveis. Para
esse efeito, os Estados-Membros podem designar uma ou mais empresas como
prestadoras do servico universal, e, nos termos da Directiva, ndo deve haver a priori
operadores de telecomunicagdes excluidos da possibilidade de serem designados.
Em Julho de 2005, a Comissao disse recear que este principio ndo tenha sido
correctamente transposto para o direito nacional na Hungria, na Finlandia e em
Franca (ver IP 1P/05/875). A Comissao decidiu agora encerrar os processos de
infraccao contra a Hungria, depois de esta ter garantido que os diferentes
elementos obrigatérios do servigco universal podiam ser oferecidos por diferentes
operadores. No entanto, os servicos da Comissao continuardo a monitorizar
atentamente a aplicacao destas regras na Hungria. A Finlandia, na sua resposta a
carta de notificagdo de incumprimento, indicou que a legislagdo nacional seria
alterada para ter em conta os problemas apontados pela Comissdo em matéria de
servigo universal. Resta referir o caso da Franga, a qual a Comissdo decidiu esta
semana enviar um parecer fundamentado pelo facto de a legislagdo nacional
continuar a restringir a designagao a priori como prestadores do servi¢co universal
aos operadores capazes de o prestar a escala nacional.

Para além do processo contra a Hungria, a Comissao encerrou outros oito
processos apds a adopgdo de medidas correctivas por cada um dos
Estados-Membros em causa. Foram encerrados quatro processos contra a Grécia,
depois de esta ter notificado a Comissdo as medidas adoptadas para transpor o
quadro das comunicagdes electronicas para o direito nacional (ver 1P/04/510). Na
sequéncia da adopg&o de nova legislagéo pela Austria, foi encerrado um processo
por ndo conformidade (ver 1P/05/430). Serdao também encerrados os processos
contra a Eslovénia e a Esténia relativos a manutencdo de obrigacbes
regulamentares transitérias até o quadro comunitario estar totalmente transposto
(ver MEMO/05/478), assim como um processo contra a Finlandia, relativo a
independéncia da autoridade reguladora nacional (ver IP/05/1585).

Na pagina Implementation & Enforcement do sitio Web da Direcgao-Geral
«Sociedade da Informagao e Media», pode ver-se a situacido actual dos processos

de infracgdo no sector das telecomunicacgoes.
http://europa.eu.int/information_society/policy/ecomm/implementation enforcement/index en.htm

Ver também MEMO/06/158




